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Ein Unternehmen der M
Qualitatsleitbild

der BFE Institut fir Energie und Umwelt GmbH

Als unabhangiges Beratungsunternehmen fir Energieeffizienz und Nachhaltigkeit verstehen
wir Qualitat als integralen Bestandteil unserer Identitat und als Basis fur den nachhaltigen Er-
folg unserer Kunden, Mitarbeitenden und Partner.

Unsere Grundsatze:

O Kundenorientierung und -zufriedenheit:
Wir begleiten unsere Kunden mit mafigeschneiderten, innovativen Lésungen auf dem
Weg zu mehr Energieeffizienz und nachhaltigem Wirtschaften. Die Zufriedenheit
unserer Kunden ist Maf3stab und Motivation fir unser tagliches Handeln. Wir héren
aktiv zu, verstehen die individuellen Anforderungen und setzen diese mit héchstem
Engagement und Fachwissen um.

O Mitarbeiterzufriedenheit und -beteiligung:
Unsere Mitarbeitenden sind der Schlissel zu unserem Erfolg. Wir fordern eine offene
Kommunikations- und Feedbackkultur, bieten Moéglichkeiten zur persénlichen und
fachlichen Weiterentwicklung und schaffen ein Arbeitsumfeld, das Motivation, Eigen-
verantwortung und Teamgeist starkt. Die Zufriedenheit und das Engagement unserer
Mitarbeitenden sind uns ebenso wichtig wie die unserer Kunden.

O Verpflichtung zur Erfiillung aller Anforderungen:
Wir verpflichten uns, samtliche zutreffenden gesetzlichen, behdérdlichen und kunden-
spezifischen Anforderungen sowie unsere eigenen hohen Standards einzuhalten.
Integritat und Compliance sind fur uns selbstverstandlich.

O Nachhaltigkeit als Leitmotiv:
Unser Handeln ist gepragt von der Uberzeugung, dass nachhaltige Entwicklung und
wirtschaftlicher Erfolg Hand in Hand gehen. Wir foérdern ressourcenschonende
Prozesse — sowohl bei unseren Kunden als auch in unserem eigenen Unternehmen.

O Fortlaufende Verbesserung:
Wir leben eine offene Lernkultur. Durch regelmagige Analyse, Bewertung und Weiter-
entwicklung unserer Prozesse und Dienstleistungen verbessern wir fortlaufend die
Wirksamkeit unseres Qualitdtsmanagementsystems und steigern den Nutzen fur
unsere Kunden und Mitarbeitenden.
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